Aktualizacja : 14.04.2026

Regulamin Teatru Plemi¢ oraz Zakupu
Biletow Online

Stownik pojeé

Dla przejrzysto$ci niniejszego regulaminu, ponizej przedstawiamy definicje kluczowych
terminow:

o Teatr Plemie — niezalezna inicjatywa artystyczna dziatajaca w ramach Fundacji Teatr
Plemig, organizujaca spektakle, wydarzenia performatywne 1 dziatania edukacyjne.

o Fundacja Teatr Plemie¢ — organizator wydarzen Teatru Plemig, z siedziba przy ul.
Czarna 42, 38-315 Czarna, woj. matopolskie, Polska NIP: 7382169829, REGON:
524841580, KRS: 0001026997

e Organizator — Fundacja Teatr Plemie¢, odpowiedzialna za przygotowanie, promocj¢ i

realizacj¢ wydarzen artystycznych oraz obstuge sprzedazy biletow.
e Uzytkownik / Widz — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu biletu lub
uczestniczaca w wydarzeniu organizowanym przez Teatr d.

o Bilet elektroniczny — dokument w formie cyfrowej (PDF lub kod QR), uprawniajacy

do udziatu w wydarzeniu.

« Bilet papierowy — wydrukowany przez Organizatora bilet, uprawniajacy do udziatu w

wydarzeniu.
e Strona internetowa — oficjalna witryna Teatru Plemi¢: www.teatrplemie.art.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady funkcjonowania Teatru Plemie (dalej: ,,Teatr”),
dziatajgcego w ramach Fundacji Teatr Plemi¢ z siedzibg w Czarnej, oraz zasady zakupu
biletow za posrednictwem strony internetowej Www.teatrplemie.art.

1.2. Organizatorem wydarzen jest Fundacja Teatr Plemig.

1.3. Zakup biletu oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

2. Repertuar i informacje o wydarzeniach

o Aktualny repertuar publikowany jest na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych Teatru.

« Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, obsadzie, godzinie
rozpoczegcia spektaklu lub jego odwotania z przyczyn niezaleznych.

o Informacje o zmianach sg przekazywane osobom, ktére zakupily bilety online.


http://www.teatrplemie.art/

3. Zakup biletow

Bilety mozna zakupi¢:
o online —za posrednictwem strony internetowej www.teatrplemie.art lub
https://teatrplemie.goticket.cloud/,
o stacjonarnie — bezposrednio przed spektaklem, w miejscu wydarzenia, jesli
Organizator dopuszcza takg mozliwosc.
Sprzedaz stacjonarna odbywa si¢ w godzinach podanych wraz z informacja o
spektaklu na stronie internetowej oraz w materiatach promocyjnych. Ptatno§¢ mozliwa
jest WYLACZNIE GOTOWKA,.
Rezerwacja biletow obstugiwana przez zewngtrznego operatora odbywa si¢ zgodnie z
jego regulaminem.
Ptatnosci online obstugiwane sa przez zewngtrznego operatora ptatnosci (np.
Przelewy?24, PayU, PayNow itd.), zgodnie z jego regulaminem.
Po dokonaniu ptatno$ci online, bilet elektroniczny (PDF lub kod QR) przesytany jest
na adres e-mail podany podczas zakupu.
Bilet elektroniczny (w formie papierowej lub na urzadzeniu mobilnym) lub Bilet
papierowy nalezy okaza¢ przy wejsciu na wydarzenie.

4. Zasady uczestnictwa

Widzowie zobowigzani sg do punktualnego przybycia. Po rozpoczeciu spektaklu
wejscie jest niemozliwe.

Na terenie wydarzania moze wystepowac catkowity zakaz nagrywania,
fotografowania i uzywania telefonéw komorkowych podczas spektaklu, informacje o
zakazie Organizator przekazuje przed rozpoczeciem spektaklu.

Organizator moze odmowic¢ wstepu osobom nietrzezwym lub zachowujacym si¢ w
sposoOb zagrazajacy bezpieczenstwu innych.

5. Zwroty i reklamacje

Zwrot biletu mozliwy jest wytacznie w przypadku odwolania wydarzenia lub istotnej
zmiany jego charakteru.

Zwrot §rodkdw nastepuje na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 14
dni roboczych.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@teatrplemie.art w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty wydarzenia.

Organizator w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia reklamacyjnego
ustosunkuje si¢ do zgdania Uzytkownika, wysytajagc odpowiedZ na reklamacj¢ na
adres wskazany przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny sposob
wskazany w zamdwieniu.

6. Ochrona danych osobowych


http://www.teatrplemie.art/
https://teatrplemie.goticket.cloud/

o Administratorem danych osobowych jest Fundacja Teatr Plemig.

o Dane przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji zamowienia oraz — za zgoda — do
celow marketingowych.

o Szczego6ly znajduja si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostgpnej na stronie internetowe;.

7. Postanowienia koncowe

e Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Teatru i moze by¢ zmieniony.
Zmiany obowiazuja od momentu publikacji.

e W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



